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Zawichost, dnia  25 czerwca 2013r.

Z A T W I E R D Z A M:

Kierownik OPS w Zawichoście

Ewa Kwiatkowska
.............................................

(podpis)

S p e c y f i k a c j a   I s t o t n y c h   W a r u n k ó w
Z a m ó w i e n i a (SIWZ) 

1. Nazwa i adres zamawiającego
	Zamawiający:
	 Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej

Ul. Stefana  Żeromskiego 50

27-630 Zawichost
godziny pracy: 7:00-15:00
tel.15 83-64-219fax.  15 83-64-051
Email: opszawichost@poczta.fm


2. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie jest prowadzone w trybie PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO na podstawie art. 39 w związku z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, (Dz. U. 2010, Nr 113, poz. 759 z późń. zmian.) zwanej dalej ustawą. Wartość szacunkowa jest mniejsza od kwoty określonej w art. 11 ust. 8 ustawy.
3. Opis przedmiotu zamówienia

Usługa w zakresie  organizacji i przeprowadzenia szkoleń    dla 24 uczestników projektu  pod nazwą „Aktywizacja społeczno- zawodowa osób bezrobotnych z gminy Zawichost” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego NR projektu:POKL07.01.01-26-080/13 Nr umowy UDA-POKL.07.01.01-26-010/08. Priorytet: VII. Promocja integracji społecznej , Działanie: 7.1.1 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej,  zamieszkałych na terenie  Gminy Zawichost, korzystających ze wsparcia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawichoście, które są bezrobotne lub nieaktywne zawodowo, a są w wieku aktywności zawodowej    
3.1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
 Przedmiotem prowadzonego postępowania jest udzielenie zamówienia publicznego 
na zorganizowanie i przeprowadzenie n/w szkoleń :
 I. Szkolenia przeznaczone dla 4 osób pełnoletnich:
 1.Szkolenie :Fryzjer  dla 1 osoby  zamieszkałej : Zawichost
   Wymiar: 40 godzin
2.Szkolenie: Carving z elementami cateringu – organizacja przyjęć okolicznościowych dla 1 osoby  zamieszkałej : Linów
   Wymiar: 60 godzin

3.Szkolenie:  grafika komputerowa  dla 1 osoby  zamieszkałej : Linów
   Wymiar:40 godzin
4.Szkolenie:   autoCAD  stopień podstawowy i średniozaawansowany dla 1 osoby  zamieszkałej :Zawichost
    Wymiar:40 godzin
II. Kursy zawodowe przeznaczone dla 20 osób pełnoletnich:
 1.Kurs zawodowy „Operator koparko-ładowarek w zakresie III klasy uprawnień”  dla 3 osób  zamieszkałych :   Zawichost 1 osoba , Linów 1 osoba , Piotrowice 1 osoba
    Wymiar: 202 godziny
2.Kurs zawodowy: sprzedawca z obsługą komputera i kas fiskalnych dla 2 osób  zamieszkałych :   Czyżów Szlachecki 
    Wymiar: 100 godzin  
3.Kurs zawodowy: Kurs prawa jazdy kat.”B”  dla 5 osób  zamieszkałych : …Czyżów Plebański 1 osoba  Czyżów Szlachecki  1 osoba  Zawichost,2 osoby Dziurów 2 osoby     Wymiar: 60  godzin
4.Kurs zawodowy: Kurs prawa jazdy kat.”C” i przewóz rzeczy dla 5 osób  zamieszkałych :  Zawichost 1 osoba  Czyżów Szlachecki 2 osoby, Józefków 1 osoba, Linów  1 osoba
 kwalifikacja wstępna  na przewóz rzeczy w wymiarze 280 godzin , dla  1 osoby  poniżej 21 roku życia  zamieszkałych : Linów
5. Kurs zawodowy Kurs prawa jazdy kat.”C+E””  dla 1 osoby  zamieszkałej : Linów
     Wymiar: 45 godzin
6.Kurs zawodowy : szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy: C, C1, C+E , C1+E – kwalifikacja wstępna przyśpieszona na przewóz rzeczy  w wymiarze : 140 godzin  dla 1 osób  Zawichost 3 osoby
7.Kurs zawodowy : szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy D, D1, D+E, D1+E – kwalifikacja wstępna na przewóz osób   dla 1 osoby  zamieszkałej : Józefków
   Wymiar: 140 godzin 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został określony w załączniku nr 1.
3.2. Wymogi o charakterze ogólnym do prowadzonego szkolenia:
3.2.1. Wymagany program szkolenia musi zawierać informacje, o których mówi Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 14 września 2010 r. w sprawie standardów i  warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. 2010, Nr 177, poz. 1193 z późn. zm.), a mianowicie:
· Nazwę i zakres szkolenia;

· Czas trwania i sposób organizacji szkolenia;

· Wymagania wstępne dla uczestników szkolenia;

· Cele szkolenia;

· Plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem  
w miarę potrzeby części teoretycznej i praktycznej;

· Opis treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych;

· Wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych;
· Przewidziane sprawdziany i egzaminy.

Program szkolenia opracowany w zgodzie z powyższymi założeniami przedstawia wykonawca, którego oferta została wybrana na dwa dni przed podpisaniem umowy.

3.3. Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny zapewni uczestnikom:
3.3.1.  Wykonawca zapewni uczestnikom zajęć:

Materiały dydaktyczne i biurowe konieczne do przeprowadzenia zajęć (podręcznik lub skrypt autorski prowadzącego zajęcia- wydruk trwały, kartki trwale złączone metodą bindowania, brulion w twardej oprawie A4/96 kartek, długopis, ołówek, kolorowy zakreślacz, teczka z rzepem A4). Odbiór materiałów dydaktycznych i biurowych potwierdzony zostanie przez każdego uczestnika podpisaniem stosownego oświadczenia. Optymalną ilość materiałów niezbędnych do przeprowadzenia szkolenia przyjmując 500 zł na osobę oraz odpowiednią jakość bazy do realizacji zajęć praktycznych , a także  niezbędną odzież ochronną oraz sprzęt ochronny na kursach wymagających takiej odzieży i sprzętu .
3.3.2.   Wykonawca dokona ubezpieczenia kursantów na podstawie imiennej listy sporządzonej przez Zamawiającego. Fakt ten Zamawiający potwierdzi na liście kandydatów przekazanej jednostce szkolącej najpóźniej w dniu poprzedzającym rozpoczęcie szkolenia. 
3.3.3. Każdy kurs musi zakończyć się egzaminem wewnętrznym  , do którego zorganizowania zobowiązany jest Wykonawca.  
3.3.4. Do liczby godzin szkolenia wykazywanych w ofertach nie należy wliczać godzin przewidywanych na egzaminy . 

3.3.5. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji:

· Dzienne listy obecności uczestników szkolenia;

· Dziennik zajęć edukacyjnych zawierający tematy i wymiar godzin zajęć edukacyjnych oraz listę obecności zawierającą imię, nazwisko i podpis uczestnika zajęć; 

· Oświadczenia uczestników potwierdzających odbiór materiałów dydaktycznych i biurowych;

· Rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów  potwierdzających ukończenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji zawierający: numer, imię, nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia;

· Protokół i karty ocen z okresowych sprawdzianów efektów szkolenia oraz  egzaminu końcowego.

3.3.6. Wykonawca, pod rygorem utraty prawa do zapłaty za szkolenie, zobowiązany będzie do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o:

· Nie zgłoszeniu się uczestników na szkolenie;

· Przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz każdorazowej nieobecności skierowanych osób bezrobotnych;

· Innych sytuacjach, które mają wpływ na realizację programu szkolenia i umowy.

3.3.7. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu, w terminie do 14 dni od dnia zakończenia szkolenia, następujących dokumentów:

· Oryginału ankiet oceniających przeprowadzonych wśród uczestników szkolenia;

· Imiennych wykazów osób, które ukończyły szkolenie;

· Imiennych wykazów osób, które nie ukończyły szkolenia;

· Kserokopii rejestru wydanych zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia poświadczony za zgodność z oryginałem;

· Kserokopii dziennika zajęć poświadczonej za zgodność z oryginałem;

· Kserokopii list obecności poświadczonych za zgodność z oryginałem;

· Kserokopii protokołu z egzaminu poświadczonej za zgodność z oryginałem;

· Kserokopii wszystkich zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia, poświadczone za zgodność z oryginałem;

· Oryginału oświadczeń uczestników potwierdzających odbiór materiałów dydaktycznych;
· Innej dokumentacji niezbędnej do rozliczenia kursu.

3.3.8. Wykonawca zobowiązany będzie przyjąć w ciągu pierwszych 3 dni, w których będzie trwało szkolenie, nową osobę skierowaną przez Zamawiającego na miejsce osoby, która w ww. okresie przestała być uczestnikiem szkolenia. Wykonawca zobowiązany będzie zorganizować zajęcia wyrównawcze dla tych osób.
3.3.9. W przypadku szkoleń, gdzie program przewiduje zajęcia przy komputerze, każdy uczestnik musi mieć dostęp do niezależnego stanowiska komputerowego posiadającego niezbędne i legalne oprogramowanie.
3.3.10. Wykonawca winien zapewnić uczestnikom szkolenia warunki do nauki w oparciu 
o zasady BHP, sanitarne i ppoż. Sale dydaktyczne powinny być  , wyposażone stosownie do potrzeb grupy słuchaczy, tj.: w miejsca siedzące, ławki/stoliki, sprzęt audiowizualny, flipchart, tablice szkolne lub magnetyczne.

3.3.11. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia wśród uczestników zajęć oceny merytorycznej 
i technicznej przebiegu szkolenia, m.in. na podstawie formularza ankiety oceniającej, jak również do przedstawienia jej wyników Zamawiającemu.

3.3.12. Wykonawca, przed rozpoczęciem szkolenia, zobowiązany będzie do zapoznania jego uczestników ze szczegółowym programem poprzez przekazanie im harmonogramu realizowanych zajęć.

3.3.13. W przypadku, gdy jednostka szkoląca nie posiada własnego lokalu – sal dydaktycznych , należy dołączyć na dwa dni przed podpisaniem umowy dokument (uwierzytelnioną przez Wykonawcę kopię) potwierdzający prawo do dysponowania lokalem umożliwiającym przeprowadzenie zajęć. 
3.3.14. Wykonawca musi wyznaczyć osobę, która będzie kierownikiem – koordynatorem kursu. Osoba ta musi posiadać uprawnienia pedagogiczne, przebywać (przez okres trwania kursu) w miejscu odbywania zajęć w celu zapewnienia prawidłowej organizacji zajęć i dysponować telefonem stacjonarnym lub komórkowym. Kierownikiem – koordynatorem może być osoba prowadząca zajęcia podczas kursu. 
3.3.15. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania dokumentacji dotyczącej przeprowadzonych usług szkoleniowych do 31.12.2020 roku.
3.3.16. Terminy szkoleń każdorazowo będą ustalane pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym, który zobowiązany jest sporządzić i przekazać Zamawiającemu, harmonogram szkolenia (sporządzony wg podanego wzoru) na minimum 7 dni przed rozpoczęciem szkoleń. Wiążący termin rozpoczęcia szkolenia to 10 dni od dnia przekazania przez Zamawiającego informacji Wykonawcy o rozpoczęciu szkolenia 
a termin zakończenia wynika z harmonogramu.
3.3.17. Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny zapewni także uczestnikom odzież ochronną na szkoleniach, które wymagają pracy w takiej odzieży. 
3.3.18. Okres realizacji szkoleń   lipiec 2013 – listopad 2013 zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.

3.3.19. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić serwis kawowy każdego dnia szkolenia. 

Pod pojęciem serwisu kawowego w czasie 1 dniowego spotkania dla jednej grupy należy rozumieć: 

- minimum 1 czajnik elektryczny; 

- kawa rozpuszczalna i kawa mielona; 

- herbata; 

- cukier; 

- śmietanka do kawy w płynie lub mleko; 

- woda mineralna;

- naczynia jednorazowe, mieszadełka, serwetki.
    3.3.21.  Wykonawca winien zapewnić uczestnikom/uczestniczkom szkoleń transport do miejsca prowadzonych szkoleń i z powrotem bądź pokryć koszt takiego dojazdu o ile uczestnik/uczestniczka podpisze stosowne oświadczenie dotyczące samodzielnego przybycia na miejsce prowadzonych zajęć w siedzibie Wykonawcy. 
Wspólny Słownik; 80530000-8, 80411200–0.
4. Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych  
5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
6. Termin i miejsce wykonania przedmiotu zamówienia.
6.1 Termin realizacji zamówienia: zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia z zastrzeżeniem, że  kursy musza się zakończyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia 28.11.2013 r. Terminy rozpoczęcia szkolenia  do 10 dni od dnia przekazania informacji o rozpoczęciu szkolenia. Termin zakończenia wynika z harmonogramu przedstawionego na 7 dni przed rozpoczęciem szkolenia.
7. Opis sposobu udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków:

7.1  Oferta zostanie uznana za spełniającą warunki, jeżeli będzie:
7.1.1  zgodna w kwestii sposobu jej przygotowania, oferowanego przedmiotu i warunków zamówienia ze wszystkimi wymogami niniejszej SIWZ, 
7.1.2 złożona w wyznaczonym terminie składania ofert. 
 7.2.
 O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy złożą oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy 
o spełnieniu warunków podmiotowych oraz spełniają warunki, dotyczące; 

7.2.1  posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli  przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

Na potwierdzenie należy złożyć: 
· Oświadczenie o posiadaniu aktualnego zaświadczenia o wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych wydane przez Wojewódzki Urząd Pracy;
· Oświadczenie o posiadaniu zezwolenia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania zezwolenia na podjęcie działalności zakresie objętym niniejszym zamówieniem.
7.2.2  posiadania wiedzy i doświadczenia;
             Na potwierdzenie należy złożyć:

wykaz wykonanych głównych usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane należycie. 

                Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że wykonał: 

Szkolenia :
· co najmniej trzy szkolenia  z zakresu  Fryzjer    
· co najmniej trzy szkolenia z zakresu  Carving z elementami cateringu – organizacja przyjęć okolicznościowych 
· co najmniej trzy szkolenia z zakresu   grafika komputerowa  
· co najmniej trzy szkolenia  z zakresu Obsługa programu autocad  
Kursy zawodowe:

· co najmniej trzy szkolenia      „Operator koparko-ładowarek w zakresie III klasy  
· co najmniej trzy szkolenia  sprzedawca z obsługą komputera i kas fiskalnych  
· co najmniej trzy szkolenia  Kurs prawa jazdy kat.”B”  dla 5 osób 
· co najmniej trzy szkolenia  Kurs prawa jazdy kat.”C” i przewóz rzeczy 
· co najmniej trzy szkolenia  Kurs prawa jazdy kat.”C+E””   
· co najmniej trzy szkolenia   kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy: C, C1, C+E , C1+E – kwalifikacja wstępna przyśpieszona na przewóz rzeczy  w wymiarze   i kwalifikacji wstępnej  na przewóz rzeczy  
· co najmniej trzy szkolenia  kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy D, D1, D+E, D1+E – kwalifikacja wstępna na przewóz osób    
· Do każdej pozycji wykazu musi być załączony dowód, że usługi zostały wykonane należycie.
1.Dowodami, o których mowa wyżej, są:

a) poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo ofert;

b) oświadczenie Wykonawcy - jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w lit. a);

c) w miejsce poświadczeń, o których mowa w lit.a) – dokumenty potwierdzające należyte

wykonanie dostaw lub usług, określone w § 1 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817).

2. W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie ,o którym mowa w ust. 1 zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w pkt. 1.4. W razie konieczności, szczególnie gdy wykaz lub dowody, o których mowa odpowiednio w pkt. 1 lit. b) oraz pkt. 2, budzą wątpliwości Zamawiającego lub gdy z poświadczenia albo z innego dokumentu wynika, że zamówienie nie zostało wykonane lub zostało wykonane nienależycie, Zamawiający może zwrócić się bezpośrednio do właściwego podmiotu, na rzecz którego usługi były lub miały zostać wykonane, o przedłożenie dodatkowych informacji lub dokumentów bezpośrednio Zamawiającemu
7.2.3 dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
     
Na potwierdzenie należy przedłożyć;

7.2.3.1 wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych wykonawcy usługi w celu realizacji zamówienia wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami; wykaz musi zawierać informacje:
	Lp.
	Nazwa szkolenia
	Wymagania minimalne

w wykazie poza informacją o podstawie dysponowana, należy podać:

	1
	 Fryzjer
	  1 gabinet fryzjerski, 

	2
	Carving z elementami cateringu – organizacja przyjęć okolicznościowych
 
	    Zestaw do prezentacji multimedialnych (projektor multimedialny+ laptop + ekran, wizualizer) Przybory używane do carvingu (temperówki do warzyw, tarka na słupki, obierki metalowe, noże z różnymi ostrzami (karbowany, do wydrążania owoców) itp.1kpl.

	3
	grafika komputerowa  
	 Stanowiska komputerowe dla każdego uczestnika z odpowiednim oprogramowaniem i dostępem do Internetu.

	4
	 autoCAD  stopień podstawowy i średniozaawansowany   
	Stanowiska komputerowe dla każdego uczestnika z odpowiednim oprogramowaniem i dostępem do Internetu.

	5
	 Operator koparko-ładowarek w zakresie III klasy uprawnień  
	Sala wykładowa ,plac manewrowy przystosowany do realizacji zajęć praktycznych.1 sprawna technicznie koparko- ładowarka  III kl. 

	6
	 Sprzedawca z obsługą  komputera i kasy fiskalnej  
	Stanowiska komputerowe dla każdego uczestnika z odpowiednim oprogramowaniem i dostępem do Internetu.
Należy zapewnić rożne rodzaje kas fiskalnych w łącznej ilości 5 szt..  


	7
	Prawo jazdy kat.”B”
	dysponuje lub będzie dysponować: odpowiednią infrastrukturą – określoną 
w art. 28 ust. 2  ustawy o kierujących pojazdami oraz w rozdziale drugim   Rozporządzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012  r. w sprawie szkolenia osób ubiegających się o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorów i wykładowców. Dopuszcza się dowolny model samochodu przystosowany do zajęć praktycznych pod warunkiem, że minimum 50% godzin zostanie zrealizowanych na modelach używanych do egzaminu państwowego przez WORD.



	8
	Prawo jazdy kat.”C” +przewóz rzeczy
	dysponuje lub będzie dysponować: odpowiednią infrastrukturą – określoną 
w art. 28 ust. 2  ustawy o kierujących pojazdami oraz w rozdziale drugim   Rozporządzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012  r. w sprawie szkolenia osób ubiegających się o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorów i wykładowców. Dopuszcza się dowolny model samochodu przystosowany do zajęć praktycznych pod warunkiem, że minimum 50% godzin zostanie zrealizowanych na modelach używanych do egzaminu państwowego przez WORD.

	9
	Prawo jazdy kat.”C” +”E”
	dysponuje lub będzie dysponować: odpowiednią infrastrukturą – określoną 
w art. 28 ust. 2  ustawy o kierujących pojazdami oraz w rozdziale drugim   Rozporządzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012  r. w sprawie szkolenia osób ubiegających się o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorów i wykładowców. Dopuszcza się dowolny model samochodu przystosowany do zajęć praktycznych pod warunkiem, że minimum 50% godzin zostanie zrealizowanych na modelach używanych do egzaminu państwowego przez WORD.



	10
	Przewóz rzeczy do kategorii prawa jazdy: C, C1, C+E , C1+E
	dysponuje lub będzie dysponować: odpowiednią infrastrukturą – określoną 
w art. 28 ust. 2  ustawy o kierujących pojazdami oraz w rozdziale drugim i trzecim  Rozporządzenia   Ministra Infrastruktury z dn. 1 kwietnia 2010r. w sprawie szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy (Dz. U. z 2010r. nr 53, poz. 314 z późn. zm.).



	11
	Przewóz osób do kategorii prawa jazdy D, D1, D+E, D1+E
	dysponuje lub będzie dysponować: odpowiednią infrastrukturą – określoną 
w art. 28 ust. 2  ustawy o kierujących pojazdami oraz w rozdziale drugim i trzecim     Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dn. 1 kwietnia 2010r. w sprawie szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy (Dz. U. z 2010r. nr 53, poz. 314 zpóźn. zm.).



	Ogólny wymóg dysponowania salami do prowadzenia zajęć na  szkoleniach został określony w warunkach ogólnych i w oparciu o te zasady wykonawca zobowiązany jest przedstawić w formie wykazu informacje takie jak adres lokalu ze wskazaniem prawa do jego dysponowania oraz  informację, że sala spełnia warunki do szkolenia osób zgodnie z zasadami sanitarnymi i ppoż. Sale dydaktyczne powinny być przystosowane dla osób niepełnosprawnych, wyposażone stosownie do potrzeb grupy słuchaczy, tj. w miejsca siedzące, ławki/stoliki, sprzęt audiowizualny, flipchart, tablice szkolne lub magnetyczne.

Wykonawca jeżeli nie posiada własnej bazy lokalowej jest zobowiązany przedłożyć na dwa dni przed podpisaniem umowy dokument (np. umowa najmu), że będzie dysponował lokalem przez cały okres realizacji zamówienia bez ograniczeń.

	


7.2.3.2 wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych 
i doświadczenia oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami – Osoby przedstawione w wykazie muszą wykazać się doświadczeniem zapewniającym pełną realizację tematyki zawartej w programie szkoleń. Potwierdzeniem spełniania warunku będzie przedstawienie wykazu zawierającego nie mniej niż;
	1
	 Fryzjer
	1 osoba posiadająca wykształcenie min. średnie w zawodzie  oraz tytuł mistrza w zawodzie fryzjer i doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń z zakresu fryzjer nabytym w ciągu ostatnich 3 lat musi posiadać uprawnienia pedagogiczne.

	2
	Carving z elementami cateringu – organizacja przyjęć okolicznościowych
	1 osoby z doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń Carving z elementami cateringu – organizacja przyjęć okolicznościowych nabytym w ciągu ostatnich 3 lat  musi posiadać przygotowanie pedagogiczne.

	3
	 grafika komputerowa  
	 . Kwalifikacje do prowadzenia zajęć w danym szkoleniu muszą wynikać z wykształcenia albo doświadczenia w zakresie przedmiotowym podanym w SIWZ.


	4
	 autoCAD  stopień podstawowy i średniozaawansowany   
	 1 osoba posiadająca: wyższe wykształcenie z zakresu informatyki, doświadczenie w prowadzeniu szkoleń z w/w zakresu,                                     musi posiadać uprawnienia pedagogiczne

	5
	Operator koparko-ładowarek w zakresie III klasy uprawnień  
	 3 osoby z doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń z zakresu „Operator koparko – ładowarki” nabytym w ciągu ostatnich 3 lat.
Minimum dwie osoby muszą posiadać wykształcenie co najmniej wyższe i przygotowanie pedagogiczne

	6
	Sprzedawca z obsługą  komputera i kasy fiskalnej  
	1 osoba posiadająca: wyższe wykształcenie z zakresu informatyki, doświadczenie w prowadzeniu szkoleń z w/w zakresu,                                    1 osoba posiadająca: min. średnie wykształcenie, doświadczenie w prowadzeniu szkoleń z zakresu obsługi kas fiskalnych. Jedna z wymienionych osób musi posiadać uprawnienia pedagogiczne

	7
	Prawo jazdy kat.”B”
	2 osoby z doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń na kursach samochodowych kat. B  

1 osoba, która:

- zgodnie z art. 33 ust. 1 ww. ustawy o kierujących pojazdami – spełnia niezbędne warunki i posiada wpis do ewidencji instruktorów, a także posiada doświadczenie zawodowe w postaci przeprowadzenia co najmniej 200 godzin zegarowych praktycznej nauki jazdy osób ubiegających się o uprawnienie do kierowania pojazdami silnikowymi,                                                               -1 osoba, która:- zgodnie z art. 26 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy o kierujących pojazdami i art. 8 ust. 2 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.) jest uprawniona do prowadzenia zajęć edukacyjnych w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

	8
	Prawo jazdy kat.”C” +przewóz rzeczy
	2 osoby z doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń na kursach samochodowych kat. „C” + przewóz rzeczy  

1 osobą, która:

- zgodnie z art. 33 ust. 1 ww. ustawy o kierujących pojazdami – spełnia niezbędne warunki i posiada wpis do ewidencji instruktorów, a także posiada doświadczenie zawodowe w postaci przeprowadzenia co najmniej 200 godzin zegarowych praktycznej nauki jazdy osób ubiegających się o uprawnienie do kierowania pojazdami silnikowymi,                                                               -1 osobą, która:- zgodnie z art. 26 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy o kierujących pojazdami i art. 8 ust. 2 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.) jest uprawniona do prowadzenia zajęć edukacyjnych w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

	9
	Prawo jazdy kat.”C” +”E” 
	2 osoby z doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń na kursach samochodowych kat. „C”+”E”  

1 osobą, która:

- zgodnie z art. 33 ust. 1 ww. ustawy o kierujących pojazdami – spełnia niezbędne warunki i posiada wpis do ewidencji instruktorów, a także posiada doświadczenie zawodowe w postaci przeprowadzenia co najmniej 200 godzin zegarowych praktycznej nauki jazdy osób ubiegających się o uprawnienie do kierowania pojazdami silnikowymi,                                                               -1 osobą, która:- zgodnie z art. 26 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy o kierujących pojazdami i art. 8 ust. 2 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.) jest uprawniona do prowadzenia zajęć edukacyjnych w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

	10
	Przewóz rzeczy do kategorii prawa jazdy: C, C1, C+E , C1+E
	2 osoby z doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy: C, C1, C+E , C1+E 1 osobą, która:

- zgodnie z art. 33 ust. 1 ww. ustawy o kierujących pojazdami – spełnia niezbędne warunki i posiada wpis do ewidencji instruktorów, a także posiada doświadczenie zawodowe w postaci przeprowadzenia co najmniej 200 godzin zegarowych praktycznej nauki jazdy osób ubiegających się o uprawnienie do kierowania pojazdami silnikowymi,                                                               -1 osobą, która:- zgodnie z art. 26 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy o kierujących pojazdami i art. 8 ust. 2 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.) jest uprawniona do prowadzenia zajęć edukacyjnych w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

	11
	Przewóz osób do kategorii prawa jazdy D, D1, D+E, D1+E
	2 osoby z doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy D, D1, D+E, D1+E:                       1 osobą, która:

- zgodnie z art. 33 ust. 1 ww. ustawy o kierujących pojazdami – spełnia niezbędne warunki i posiada wpis do ewidencji instruktorów, a także posiada doświadczenie zawodowe w postaci przeprowadzenia co najmniej 200 godzin zegarowych praktycznej nauki jazdy osób ubiegających się o uprawnienie do kierowania pojazdami silnikowymi,                                                               -1 osobą, która:- zgodnie z art. 26 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy o kierujących pojazdami i art. 8 ust. 2 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.) jest uprawniona do prowadzenia zajęć edukacyjnych w zakresie udzielania pierwszej pomocy.


7.2.4
sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Na potwierdzenie należy złożyć;

7.2.4.1
Opłaconą polisę, w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca ubezpieczony jest od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę ubezpieczenia nie mniejszą niż: 50 000 PLN  
Uwaga: Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, 
w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. 

Jeżeli wykonawca, polega na zdolnościach finansowych innych podmiotów wymaga się przedłożenia informacji, o której mowa w pkt. 7.2.4 dotyczącej tych podmiotów.
7.2.5 Nie podlegają wykluczeniu.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy 
w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, następujących dokumentów: 
7.2.5.1 oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia; 
7.2.5.2 aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie 
w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo składania ofert.
7.2.5.3 aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega 
z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.
7.2.6
Jeżeli wykonawca wykazał spełnianie warunków podmiotowych, polegających na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział 
w realizacji części zamówienia, zamawiający może żądać przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt. 7.2.5.

   7.2.7
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentów, o których mowa powyżej w pkt. 7.2.5., składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a)
nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne 
i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

b)
nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.

 7.2.7.1 
Dokumenty, o których mowa powyżej w pkt. 7.2.8 powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesięcy do oznaczonych w pkt. a oraz 6 miesięcy do oznaczonych w pkt. b, przed upływem terminu składania ofert. 

 7.2.7.2     Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 7.2.8 zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis pkt. 7.2.8.1 stosuje się odpowiednio.

7.2.7.3
W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.
     7.2.8.  Wykonawca wraz z ofertą przedkłada listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy lub informację, że Wykonawca nie należy do żadnej grupy kapitałowej, zgodnie z załącznikiem nr 5 do SIWZ.

INFORMUJĘ, ŻE PRZEDSTAWIENIE DOKUMENTU LUB OŚWIADCZENIA NIEPRAWDZIWEGO WYCZERPUJE ZNAMIONA ART. 297 KK (wyłudzenie zamówienia publicznego - czyn zagrożony karą pozbawienia wolności do 5 lat).
7.3. W przypadku wnoszenia oferty wspólnej przez dwa lub więcej podmioty gospodarcze (konsorcja/spółki cywilne) oferta musi spełniać wymagania określone w art. 23 ustawy Prawo zamówień publicznych, 
w tym:

7.3.1
w przypadku konsorcjum, zgodnie z art. 23 ust.2 ustawy wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub pełnomocnictwo do reprezentowania postępowaniu i zawarcia umowy. W związku 
z powyższym niezbędne jest przedłożenie w ofercie dokumentu zawierającego pełnomocnictwo w celu ustalenia podmiotu uprawnionego do występowania w imieniu wykonawców w sposób umożliwiający ich identyfikację; 

7.3.2
w przypadku składania ofert przez podmioty występujące wspólnie, warunki o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy podlegają sumowaniu;
7.3.3
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawy art. 24 ust. 1 ustawy wymagane jest załączenie do oferty dokumenty dla każdego konsorcjanta oddzielnie.
7.4. Zamawiający dokona oceny spełnienia wymaganych warunków na podstawie załączonych do ofert dokumentów. 
8. Postępowanie nie jest prowadzone w celu zawarcia umowy ramowej.
9. Zamówienia uzupełniające

Zamawiający nie przewiduje wykonanie zamówień uzupełniających
10. Dodatkowe wymagania od Wykonawców:

10.1. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie część przedmiotu zamówienia innej firmie (podwykonawcy) jest zobowiązany do:

10.1.1. określenia w złożonej ofercie informacji, jaki zakres przedmiotu zamówienia będzie realizowany przez podwykonawców;
10.1.2. przy realizacji zamówienia z udziałem podwykonawcy zastosowanie mają przepisy art. 738 kodeksu cywilnego.

10.2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację przedmiotu zamówienia przez podwykonawcę.

10.3. Wykonawca przed podpisaniem umowy, musi przedłożyć Zamawiającemu kopie umów ze wskazanymi 
w ofercie podwykonawcami, a w przypadku konsorcjum umowę regulującą wzajemną współpracę 
i zobowiązania jego członków.

11. Informacje dotyczące warunków składania ofert:

a. Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dołączone mogą być użyte jedynie w celu sporządzenia oferty.
b. Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej specyfikacji.
c. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
12. Informacja o oświadczeniach i dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu:

Oferta musi zawierać:
	Oświadczenie woli.

	1
	Oferta cenowa zgodna z załączonym drukiem „Oferty cenowej” – załącznik 2 do SIWZ.
Pełnomocnictwo do podpisania oferty, oświadczeń i dokumentów składających się na ofertę, o ile pełnomocnictwo to nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty - pełnomocnictwo należy przedstawić w formie oryginału, podpisane przez Wykonawcę lub w formie kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza. 


	Dokumenty i oświadczenia potwierdzające spełnienie warunków podmiotowych 
i stwierdzające brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy

	1. 
	aktualny odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

	2. 
	Oświadczenie o posiadaniu aktualnego zaświadczenia o wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych wydane przez Wojewódzki Urząd Pracy.

	3. 
	Oświadczenie o posiadaniu zezwolenia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania zezwolenia na podjęcie działalności zakresie objętym niniejszym zamówieniem – zezwolenia na realizację szkoleń.

	4. 
	podpisane oświadczenia Wykonawcy z art. 22 ust. 1 ustawy o spełnieniu warunków podmiotowych oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt. 1 ustawy. (Załączniki Nr 3 i 4 do SIWZ.).

	5. 
	lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.o ochronie konkurencji i konsumentów albo informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej. (Załącznik Nr 5)

	6. 
	aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega 
z opłacaniem podatków lub zaświadczenie 

	7. 
	aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne.

	8. 
	wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia (załącznik nr 7).

	9. 
	wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych wykonawcy usługi w celu realizacji zamówienia (załącznik nr 6).

	10. 
	Informacja z banku o posiadanych środkach finansowych lub zdolności kredytowej.

	11. 
	Opłaconej polisy, w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca ubezpieczony jest od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

	12. 
	wykaz wykonanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane należycie; -  należy przedstawić w załącznik nr 8

	Powyższe dokumenty, wykazy i oświadczenia mają potwierdzać postawione warunki w SIWZ i wykazać brak podstaw do wykluczenia.


12.2. Kolejność złożonych dokumentów w ofercie powinna odpowiadać kolejności określonej w pkt. 12.1. Nie spełnienie tego wymogu nie będzie skutkowało odrzuceniem oferty.

12.3. Wszystkie kartki złożonej oferty powinny być kolejno ponumerowane, a ilość kartek wpisana do oferty cenowej. Nie spełnienie tego wymogu nie będzie skutkowało odrzuceniem oferty. Za kompletność złożonej oferty, która nie została ponumerowana Zamawiający nie bierze odpowiedzialności.

12.4. Dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, należy w górnym prawym rogu oznaczyć zapisem: „Dokument stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa”, i muszą być dołączone do oferty w oddzielnej kopercie oznaczonej: „Dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa”.

12.5. Wszystkie dokumenty składane z ofertą muszą mieć formę oryginału albo kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem na każdej stronie zawierającej treść przez Wykonawcę (osobę/osoby upoważnioną do reprezentacji wykonawcy wymienioną w dokumencie rejestracyjnym prowadzonej działalności gospodarczej) lub pełnomocnika.

12.6. Jeżeli pełnomocnik w imieniu wykonawcy podpisuje także oświadczenie wiedzy o spełnieniu przez wykonawcę warunków udziału wykonawcy w postępowaniu, udzielone pełnomocnictwo ma zawierać upoważnienie do złożenia takiego oświadczenia.

12.7. Zamawiający wymaga by dokumenty składane w ramach oferty były sporządzone w języku polskim. Jeżeli oryginalny dokument został sporządzony w innym języku wymaga się oprócz tego dokumentu złożenia jego tłumaczenia na język polski, poświadczonego przez wykonawcę.
13. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów.
13.1. Postępowanie o udzielenie zamówienia, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w ustawie, prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej. Zamawiający dopuszcza formę faksu i e-maila. Strona, która otrzymuje dokumenty lub informacje faksem, jest zobowiązana na żądanie strony przekazującej dokument lub informację, do niezwłocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania. Numery telefonów, faksu i e-mail Zamawiającego zostały podane w pkt. 1 niniejszej specyfikacji. W związku z nowym brzmieniem art. 92 ustawy zaleca się aby Wykonawca przystępujący do postępowania zadbał o sprawność wskazanych narzędzi do przyjmowania informacji od zamawiającego, gdyż termin wysłania informacji o wynikach rozpoczyna termin do którego można wnieść odwołanie.

13.2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.




14. Wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.
14.1. Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami Ewa Kwiatkowska. Tel 506-142-586   Dodatkowe wyjaśnienia i informacje dotyczące zamówienia można otrzymać, w godz. od 07:30 do 15:00 pod wymienionym powyżej numerem telefonu lub osobiście w siedzibie prowadzącego postępowanie po uzgodnieniu telefonicznym.

15. Termin związania ofertą.
Termin związania ofertą upływa po 30 dniach od daty terminu składania ofert.
16.
Wymagania dotyczące wniesienia wadium.

Zamawiający nie wymaga składania wadium. 
     17.
Opis sposobu przygotowania ofert
17.1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej.

17.2. Określenie przedmiotu zamówienia wraz z jego opisem z uwzględnieniem wymagań Zamawiającego, określonych w SIWZ.

17.3. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie 
w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert.
17.4. Na kopercie oferty należy zamieścić następujące informacje:

„Postępowanie nr  1/2013 Nie otwierać przed   8 lipca .2013 r., godz. 9:00.
17.5. W przypadku braku w/w informacji Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku składania oferty pocztą lub pocztą kurierską za jej nie otwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.

18. Miejsce i termin składania ofert
18.1 Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego –  …Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawichoście pok. Nr 21 w terminie do dnia   8 lipca 2013 r. do godziny 8:45
18.2 Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona niezwłocznie bez otwierania.

19. Miejsce i termin otwarcia ofert
19.1. Oferty zostaną otwarte w miejscu składania ofert, w dniu  8 lipca 2013 r. o godzinie  9:00 pok. nr 21
19.2. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, zamawiający prześle Wykonawcy protokół z sesji otwarcia ofert na jego pisemny wniosek.

19.3. Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona z postępowania, jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych oświadczeń lub nie spełnił innych wymagań określonych w ustawie lub niniejszym dokumencie, 
z zastrzeżeniem zasad określonych w art. 26 ust 3.

19.4. Informacja o rozstrzygnięciu postępowania zostanie umieszczona na stronie internetowej Zamawiającego, o której mowa w pkt.1 SIWZ.

19.5. Zamawiający powiadomi o wynikach postępowania wszystkich Wykonawców. Wybranemu Wykonawcy zamawiający wskaże termin i miejsce podpisania umowy.

19.6. Zamawiający nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej.

20. Sposób obliczenia ceny oferty
20.1 Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę obejmującą wszystkie koszty z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków ewentualnych upustów i rabatów oraz innych kosztów określonych 
w niniejszej SIWZ.

20.2 Cena określona w ofercie stanowi wartość umowy i będzie niezmienna w toku realizacji umowy.
20.3 Cena musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie, w zaokrągleniu do drugiego miejsca po przecinku.
20.4 Rozliczenia między zamawiającym, a wykonawcą będą regulowane w złotych polskich.
21. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert
21.1. Oceny ofert będzie dokonywała komisja. Zamawiający może żądać udzielania przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz dokonać poprawek w treści oferty w zgodzie z normą prawna opisaną w art. 87 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawców.

21.2. Kryterium oceny ofert są: cena ofertowa 95% oraz za posiadany certyfikat w zakresie jakości usług szkoleniowych 5%. 

21.3. Wartość punktowa oferty będzie obliczana jako suma otrzymanych punktów w poszczególnych kryteriach.
Punkty za zaoferowaną cenę obliczona będzie według wzoru P1 – 95 pkt.:
             Cmin 

P1=  
 x 95%
           Co

gdzie :

P1- uzyskana przez ofertę liczba punktów, 1pkt = 1 %

Cmin - najniższa cena z ofert niepodlegających odrzuceniu 

Co - cena badanej oferty 

Punkty za posiadany certyfikat w zakresie jakości usług szkoleniowych P3 – 5 pkt.
Do oferty należy dołączyć kserokopie posiadanych certyfikatów poświadczone „za zgodność 
z oryginałem” przez Wykonawcę. Zamawiający przy ocenie uwzględni jedynie te certyfikaty, których kserokopie załączono do oferty.

 Zamawiający oceni posiadane przez Wykonawcę certyfikaty jakości świadczonych usług, wydane przez uprawnione do tego niezależne podmioty. Certyfikat jakości świadczonych usług może dotyczyć kierunku szkolenia stanowiącego przedmiot zamówienia, jak również wykonawcy, jako instytucji szkoleniowej świadczącej usługi szkoleniowe. Inne certyfikaty (w tym dotyczące Wykładowców) nie będą brane po uwagę. 
Wykonawca posiadający certyfikat (jeden lub więcej) otrzyma 5,00 pkt., Wykonawca nie posiadający takich dokumentów otrzyma 0,00 pkt. Uzyskana przez ofertę liczba punktów 5 pkt = 5 %.

21.4. Zamawiający uzna i wybierze, jako najkorzystniejszą ofertę z najwyższą sumą pkt.

21.5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszej specyfikacji i została oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru, podpisując umowę, której projekt stanowi załącznik do niniejszej specyfikacji. Termin zawarcia umowy zostanie określony w informacji o wynikach postępowania. Termin ten może ulec zmianie w przypadku złożenia przez któregoś z wykonawców odwołania. O nowym terminie zawarcia umowy wykonawca zostanie poinformowany po zakończeniu postępowania odwoławczego.

21.6. Z wybranym Wykonawcą Zamawiający zawrze umowę w trybie art. 94 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych i uwzględnieniem zapisów art. 139 ustawy.
22. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
23.1 Wykonawcy wspólnie ubiegający się o niniejsze zamówienie, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem umowy o realizację zamówienia, są zobowiązani przyjąć następującą formę prawną: umowa konsorcjum. W tym celu przed podpisaniem umowy o niniejsze zamówienie, są oni zobowiązani przedstawić Zamawiającemu stosowne porozumienie zawierające w swojej treści następujące postanowienie:

a) okres obowiązywania co najmniej na czas nie krótszy niż czas trwania umowy z Zamawiającym powiększony o okres rękojmi,

b) ustanowienie Pełnomocnika do zawarcia umowy z Zamawiającym,

c) wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia oraz upływu czasu rękojmi, 

d) zakaz zmian w umowie bez zgody Zamawiającego,

23.  Istotne postanowienia, umowy:

23.1.
określa projekt umowy stanowiący załącznik do SIWZ.
23.2.
Zamawiający dopuszcza zmianę zawartej umowy w następujących okolicznościach;
Zmiana postanowień umowy na skutek zmian technicznych i organizacyjnych, spowodowanych następującymi okolicznościami;
1) Zmiana wykazanego do zajęć praktycznych sprzętu oraz innych pomocy dydaktycznych. Zmieniony  sprzęt i inne pomoce dydaktyczne mają posiadać parametry tożsame lub lepsze od przyjętych 
w ofercie. Zamiana następuje za zgodą zamawiającego i jest możliwa tylko 
w okolicznościach powstałych, na które nie miał wpływu wykonawca.

2) Zamiana wskazanego w ofercie wykładowcy tylko na wykładowcę o kwalifikacjach i doświadczeniu tożsamym lub lepszym. Zamiana następuje za zgodą zamawiającego i jest możliwa tylko 
w okolicznościach powstałych, na które nie miał wpływu wykonawca.

3) Zmiana lokalu wskazanego w ofercie do zajęć szkoleniowych tylko w przypadku klęski żywiołowej. 
4) Zmianę terminu zakończenia szkoleń w sytuacji niezależnej i niemożliwej do przewidzenia przez strony umowy.
24. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługującej Wykonawcy w toku postępowania udzielenie zamówienia
24.1. Wykonawcom oraz innym osobom, których interes doznał uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługuje prawo wniesienia Odwołania do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej na zasadach określonych w dziale VI ustawy dla postępowań o wartości mniejszej od kwoty, o której mowa w art.11 ust.8 ustawy.  Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

24.2. Ponadto Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej lub czynności zaniechanej, do której był zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie.

25. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

25.1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o niniejsze zamówienie, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem umowy o realizację zamówienia, są zobowiązani przyjąć następującą formę prawną: umowa konsorcjum. W tym celu przed podpisaniem umowy o niniejsze zamówienie, są oni zobowiązani przedstawić Zamawiającemu stosowne porozumienie zawierające w swojej treści następujące postanowienie:

25.1.1. okres obowiązywania co najmniej na czas nie krótszy niż czas trwania umowy z Zamawiającym powiększony o okres rękojmi;

25.1.2. ustanowienie Pełnomocnika do zawarcia umowy z Zamawiającym;

25.1.3. wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia oraz upływu czasu rękojmi.
Załączniki stanowiące integralną część Specyfikacji (SIWZ)

· Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia;
· Załącznik nr 2 – druk oferty cenowej;
· Załącznik nr 3 – oświadczenie;
· Załącznik nr 4 – oświadczenie;
· Załącznik nr 5 – lista podmiotów powiązanych w ramach grupy kapitałowej lub informacja Wykonawcy, 
 
  że nie należy do grupy kapitałowej
· Załącznik nr 6 – wykaz narzędzi;
· Załącznik nr 7 – wykaz osób;
· Załącznik nr 8 - Wykaz wykonanych usług – posiadanie wiedzy i doświadczenia;
· Załącznik nr 9 – projekt umowy.
Sporządził:

/podpis na oryginale/

 Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia:

I. Szczegółowy opis wymagań względem wykonawcy – Ramowe Programy Szkoleń:
I.I 

1.FRYZJER
 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia szkolenia pod nazwą „ Fryzjer -   dla 1 osoby   w ilości 40 godz. :
2. Celem szkolenia jest zdobycie umiejętności potrzebnych na stanowisku fryzjer . Ponadto  uczestnik kursu powinien nabyć wiedzę teoretyczną i umiejętności praktyczne z zakresu:  nowoczesnych technik i technologii stosowanych we fryzjerstwie  
3.  Program szkolenia winien zawierać wiadomości z zakresu:  
 1.Pielęgnacja włosów  
 2 Dobór i stosowanie odpowiednich materiałów i środków pielęgnacyjnych
 3.Podstawowe zasady stylizacji fryzury
 4.Nowoczesne techniki  wykonywania trwałej ondulacji i farbowania
 5.Nowocesne techniki  strzyżenia i modelowania
 6.Nowoczesne techniki wykonania fryzur: dziennej, wieczorowej, okazjonalnej
 7.podstawy teorii i psychologii koloru,
 8 analiza kolorystyczna,
 4. Termin realizacji szkolenia- III i IV kwartał br.

5. Zajęcia muszą odbywać się w dni robocze (od poniedziałku do piątku), 
w godzinach między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego  40 godzin tygodniowo
6.  Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom zaświadczenie na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn.  z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych ( Dz. U. nr 43 . poz. 186 ). 
2. „CARVING Z ELEMENTAMI CATERINGU – ORGANIZACJA PRZYJĘĆ OKOLICZNOŚCIOWYCH
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia szkolenia pod nazwą „Carving z elementami cateringu – organizacja przyjęć okolicznościowych dla 1 osoby   w ilości 60 godzin
2. Celem szkolenia jest zdobycie umiejętności potrzebnych na stanowisku kucharza. Ponadto  uczestnik kursu nabywa wiedzę teoretyczną i umiejętności praktyczne z zakresu: technik sporządzania dań podstawowych, zup, przekąsek, deserów, wypieku ciast; a także obsługi maszyn i urządzeń używanych w gastronomii. 

3.  Program szkolenia winien zawierać wiadomości z zakresu:  
 
	Lp.
	Przedmiot/zagadnienie
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Zajęcia praktyczne

	1. 
	Carving – pojęcie, zasady pracy, podstawowe style.
	4
	4
	-

	2. 
	Narzędzia stosowane w carvingu.
	4
	2
	2

	3. 
	Tworzenie dekoracji z owoców i warzyw.
	16
	4
	12

	4. 
	Przygotowywanie potraw.
	4
	2
	2

	5. 
	Napoje.
	4
	2
	2

	6. 
	Formy obsługi konsumenta.
	4
	2
	2

	7. 
	Obsługa przyjęć okolicznościowych.
	24
	4
	20

	RAZEM
	60
	20
	40


4. Termin realizacji szkolenia- III i IV kwartał br.

5. Zajęcia muszą odbywać się codziennie, w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego  40 godzin tygodniowo
6.  Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom zaświadczenie na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn.  z dnia 11 stycznia 2012 r.w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych ( Dz. U. nr 43 . poz. 186 ). 

8. Zajęcia praktyczne powinny odbywać się w  dostosowanych do wielkości i warunków wybranych obiektów gastronomicznych, zapewniających indywidualne podejście do kursanta. 
3.GRAFIKA KOMPUTEROWA      
 1.Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia szkolenia pod nazwą  grafika komputerowa      dla 1 osoby Wymiar:40 godzin
2.Celem kursu jest zapoznanie z obsługą programów do tworzenia grafiki rastrowej i ektorowej: Corel Draw, Macromedia Fireworks i Adobe Photoshop   oraz przygotowanie absolwenta kursu do samodzielnego projektowania i tworzenia grafiki komputerowej w postaci folderów, plakatów, prezentacji ekranowych, a także tworzenia elementów graficznych stron internetowych w postaci banerów, przycisków, projektów tła i oprawy graficznej stron WWW. 

3. Program szkolenia winien zawierać wiadomości z zakresu:  
 1. Wprowadzenie do grafiki komputerowej
· informacje o grafice komputerowej

· reprezentacja obrazów w komputerze: grafika wektorowa a rastrowa

· wyświetlanie obrazów na monitorach komputera

· drukowanie obrazów - teoria

· przestrzenie barwa (RGB, CMYK, inne reprezentacje przestrzeni) 

2. Grafika wektorowa Corel Draw
· wprowadzenie do programu COREL DRAW 11

· zapoznanie z interfejsem użytkownika: obiekty graficzne, linie, łamane i krzywe Brezier’a, wielokąty, obiekty specjalne, transformacje płaskie i przestrzenne, przycinanie, transformacje swobodne, narzędzie pomocnicze aplikacji

· obiekty graficzne – rysowanie i obróbka: praca z obiektami tekstowymi, transformacje tekstów i obiektów tekstowych, łączenie obiektów graficznych różnych typów, zaawansowane transformacje i techniki, zaawansowana obróbka obiektów graficznych

· praca z dokumentami wielostronicowymi: łamanie stron – techniki niestandardowe, tworzenie broszur, zaproszeń i wizytówek, projektowanie własnego układu stron

· drukowanie dokumentów: przygotowanie dokumentów do wydruku, druk dokumentów wielostronicowych, palety kolorów, pasery

3. Corel Photo-Paint
· podstawy wiedzy o fotografii cyfrowej, przewodnik po obszarze roboczym programu, nawigacja, otwieranie, tworzenie i zapisywanie projektów, podgląd i modyfikacja obrazków, zastosowanie i konfiguracja podstawowych narzędzi edycyjnych

· praca z maskami i zaznaczeniami: tworzenie, przenoszenie, wyrównywanie, dopasowywanie przezroczystości

· praca z obiektami: kopiowanie, wycinanie, rozmieszczanie, transformacja

· narzędzia i techniki korekcyjne: retuszowanie – ulepszanie skanowanych obrazków, usuwanie efektu „czerwonych oczu”, dodawanie i usuwanie szumów, klonowanie obszarów obrazka, wyostrzanie obrazków, smużenie, rozmazywanie lub mieszanie kolorów

· malowanie: wybór i edycja kolorów, podstawowe techniki – rysowanie kształtów i linii, stosowanie pociągnięć pędzla, stosowanie wypełnień i konturów

· stosowanie filtrów: stosowanie efektów specjalnych do obrazów – efekty trójwymiarowe, artystyczne i inne

· informacje dodatkowe: importowanie obrazów ze skanerów oraz aparatów cyfrowych, eksport i optymalizacja obrazków do publikacji w Internecie, przygotowanie do druku – separacja i konwersja barwy, rozdzielczość i rozmiary mediów drukowanych
4. Termin realizacji szkolenia- III i IV kwartał br.

       5. Zajęcia muszą odbywać się w dni robocze (od poniedziałku do piątku), 
w godzinach między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego  40 godzin tygodniowo

     6.  Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom zaświadczenie na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn.  z dnia 11 stycznia 2012 r.w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych ( Dz. U. nr 43 . poz. 186 ). 

4.AUTOCAD kurs podstawowy i średniozaawansowany 2D i 3D
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia szkolenia pod nazwą  Obsługa programu autoCAD  stopień podstawowy i średniozaawansowany dla 1 osoby  w wymiarze 40 godz.
2.Celem kursu jest praktyczne opanowanie przez uczestników kursu umiejętności tworzenia 
i edycji rysunków dwuwymiarowych (2D) oraz zapoznanie z zasadami tworzenia i edycji rysunków przestrzennych (3D) w programie AutoCAD.
3. Program szkolenia winien zawierać wiadomości z zakresu:
1. Podstawy obsługi programu AutoCad.

2. Sposoby komunikowania się z programem (polecenia, menu, narzędzia)

3. Zapoznanie się z narzędziami i tworzenie podstawowych obiektów.

4. Sposoby edytowania obiektów rysunkowych.

5. Praca z warstwami (rodzaje linii, kolory, szerokości, wyłączenie/ włączenie, zamrożenie/ odmrożenie, zamykanie/ otwieranie).

6. Tworzenie napisów i praca z tekstem.

7. Wymiarowanie rysunków.

8. modyfikacja menu,

9. komendy zewnętrzne i skróty,

10. wprowadzenie do modelowania przestrzennego,

11. modelowanie krawędziowe,

12. modelowanie powierzchniowe,

13. modelowanie bryłowe,

14. tworzenie elementów złożonych,

15. uzyskiwanie informacji o bryłach.

4. Termin realizacji szkolenia- III i IV kwartał br.

5. Zajęcia muszą odbywać się  w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego  40 godzin tygodniowo

6.  Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom zaświadczenie na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn.  z dnia 11 stycznia 2012 r.w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych ( Dz. U. nr 43 . poz. 186 ). 

I.II. Kursy zawodowe
1.OPERATOR KOPARKO-ŁADOWAREK W ZAKRESIE III KLASY UPRAWNIEŃ”
1. Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie usługi szkoleniowej pod nazwą „Operator koparko-ładowarek w zakresie III klasy uprawnień” dla  3 osób w wymiarze 202 godz.
2. Celem szkolenia jest przygotowanie uczestników do pracy na stanowisku operatora  koparko-ładowarek w zakresie III klasy uprawnień .

3. Program szkolenia umożliwiającego zdobycie uprawnień do obsługi koparko-ładowarek klasy III, musi być zrealizowany zgodnie z programem Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Górnictwa Skalnego oraz zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki z dnia 20 września 2001r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urządzeń technicznych do robót ziemnych, budowlanych i drogowych (Dz. U. Nr 118 z dnia 15.10.2001 r., poz. 1263). 

Wykonawca zobowiązany będzie do zorganizowania jednego egzaminu zewnętrznego, którego koszt zostanie wliczony w cenę szkolenia.

4. Termin realizacji szkolenia- III i IV kwartał br.
5.Zajęcia muszą odbywać się w dni robocze (od poniedziałku do piątku), 
w godzinach między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego  40 godzin tygodniowo

6. Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom: Świadectwo Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Górnictwa Skalnego oraz książkę operatora maszyn roboczych.
2„SPRZEDAWCA Z OBSŁUGĄ KOMPUTERA I KAS FISKALNYCH” 
1.Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia szkolenia pod nazwą „Sprzedawca z obsługą komputera i kas fiskalnych” dla 5 osób w ilości 100 godzin 1 godz. dydaktyczna 45 minut

2.Celem szkolenia jest przygotowanie do pracy w sklepach na stanowisku kasjera, sprzedawcy z umiejętnością obsługi kasy fiskalnej, komputera i obsługi klienta, zdobycie umiejętności obsługi różnego typu kas fiskalnych używanych przy sprzedaży hurtowej i detalicznej, wystawiania faktur ręcznie i w formie elektronicznej, zapoznanie słuchaczy z obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami z zakresu bezpieczeństwa i higieny obrotu żywnością, przekazanie narzędzi i technik niezbędnych przy sprzedaży i profesjonalnej obsłudze klienta.

3. Program szkolenia winien zawierać wiadomości z zakresu:


1. Budowa elektronicznych kas sklepowych

2.Organizacja pracy kasjera

3. Odpowiedzialność materialna kasjera

4. Kody kreskowe

5. Poznanie przepisów dotyczących zastosowania kas fiskalnych w placówkach handlowych 

6. Podatek od wartości dodanej

    - podstawowe zasady funkcjonowania podatku VAT

    - wystawianie faktur

7. Ćwiczenia z wykorzystaniem kas fiskalnych 

II. Aspekty psychologiczne pracy w handlu


1. Praca w warunkach stresu
2. Skuteczna komunikacja

3. Etyka w zawodzie sprzedawcy

4.Profesjonalna obsługa klienta

III. Obsługa komputera


1.Excel

2. Word

3. Internet

IV. Fakturowanie 

1.Faktury jako jeden z najważniejszych dokumentów podatkowych

2. Regulacje prawne dotyczące fakturowania

3. Obsługa programu do fakturowania. 

4.Termin realizacji szkolenia:   III, IV kwartał br.

5.Zajęcia muszą odbywać się w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach 
między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego przeciętnie 40 godzin tygodniowo. 

6.Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom zaświadczenie na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn.  z dnia 11 stycznia 2012 r.w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych ( Dz. U. nr 43 . poz. 186 ). 
3. KURS PRAWA JAZDY KAT.”B”    
 1.Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia szkolenia pod nazwą „KURS PRAWA JAZDY KAT.”B”  dla 5 osób   w wymiarze 60 godzin  30 godzin zajęć teoretycznych  30 godzin zajęć praktycznych szkolenia Godzina zajęć teoretycznych obejmuje 45 minut zajęć oraz 15 minut przerwy. Godzina zajęć praktycznych = 60 minut.
2.Celem szkolenia jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie osób bezrobotnych do uzyskania umiejętności i kwalifikacji do prowadzenia zespołu pojazdów samochodowych o dopuszczalnej masie całkowitej nieprzekraczającej 3,5 t oraz przygotowanie do egzaminu państwowego, zgodnie z ustawą z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. Nr 30, poz.151 z późn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie w/w ustawy.
3. Program szkolenia i warunki jego realizacji muszą być zgodne  z przepisami obowiązującego prawa, w tym, m. in.: Ustawą z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2011 r. Nr 30, poz. 151 z późn. zm.) i aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, w szczególności, Rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie szkolenia osób ubiegających się o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorów i wykładowców (Dz. U. z 2012 r., poz. 1019), Ustawą z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (j. t. Dz. U. z 2012 r., poz. 1137) oraz zapisami projektów umów: umowy na realizację zadania oraz umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych uczestników projektu.
5.Przed zakwalifikowaniem uczestnika/czki projektu do udziału w kursie prawa jazdy Wykonawca będzie zobowiązany:

1. Przeprowadzić (zlecić przeprowadzenie) niezbędne badania lekarskie w celu uzyskania przez uczestniczki i uczestnika orzeczeń lekarskich o braku przeciwwskazań zdrowotnych do kierowania pojazdem.

Badanie lekarskie powinno być przeprowadzone przez lekarza uprawnionego do przeprowadzania badań lekarskich, spełniającego wszystkie wymagania, o których mowa w art. 77 ustawy o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2011 r. Nr 30, poz. 151 z późn. zm.).Badanie lekarskie zostanie przeprowadzone zgodnie z postanowieniami art. 81 i art. 137  ww. ustawy o kierujących pojazdami.

Koszt ewentualnych konsultacji lekarza/y specjalisty/ów lub psychologa oraz pomocniczych badań diagnostycznych, o których mowa art. 79 ww. ustawy 
o kierujących pojazdami nie wchodzi w zakres niniejszego zamówienia. 

Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego o konieczności przeprowadzenia dodatkowych badań. Decyzje o pokryciu kosztów dodatkowych badań podejmuje Zamawiający.

2. Zapewnić (zlecić wykonanie) każdej uczestniczce i uczestnikowi fotografię, o której mowa w § 5 ust. 3 punkt 3 Rozporządzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 31 lipca 2012 r. w sprawie wydawania dokumentów stwierdzających uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U. z 2012 r., poz. 1005 z późn. zm.) oraz 

3. Podjąć działania, których celem będzie uzyskanie przez uczestniczkę/ka projektu profilu kandydata na kierowcę, o którym mowa w ww. Rozporządzeniu w sprawie wydawania dokumentów stwierdzających uprawnienia do kierowania pojazdami.

4. Osobie skierowanej przez Zamawiającego, która nie uzyskała orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazań zdrowotnych do kierowania pojazdem, Wykonawca nie zapewnia fotografii, ani nie podejmuje dalszych działań zmierzających do uzyskania profilu kandydata i odbycia kursu prawa jazdy.

5. Po uzyskaniu przez uczestnika/czkę numeru profilu kandydata na kierowcę uczestnik/czka może rozpocząć kurs.

6. Kurs powinien być przeprowadzony zgodnie z ww. ustawą o kierujących pojazdami oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy, w szczególności, Wykonawca powinien dopełnić obowiązków kierownika ośrodka szkolenia kierowców, o których mowa w art. 27 ww. ustawy o kierujących pojazdami.

7. Wykonawca jest zobowiązany umożliwić uczestniczce/kowi udział w zajęciach teoretycznych w przypadku jego nieobecności na zajęciach w terminie, w którym odbywają się zajęcia dla całej grupy uczestników projektu, jeżeli uczestnik był nieobecny na zajęciach w wymiarze powyżej 6 godzin lub na zajęciach z udzielania pierwszej pomocy). Umożliwienie udziału będzie polegać np. na wyznaczeniu dodatkowego terminu zajęć teoretycznych. Dodatkowe zajęcia teoretyczne nie mogą prowadzić do zwiększenia wartości zamówienia. 

8. Jeżeli osoba nie osiągnęła wyniku pozytywnego egzaminu wewnętrznego teoretycznego Wykonawca jest zobowiązany umożliwić udział w egzaminie wewnętrznym teoretycznym w dodatkowo wyznaczonych  terminach.

9. Jeżeli osoba nie osiągnęła wyniku pozytywnego egzaminu wewnętrznego praktycznego Wykonawca jest zobowiązany umożliwić udział w egzaminie wewnętrznym praktycznym w dodatkowo wyznaczonych  terminach – minimum 2. 

10. Dodatkowe egzaminy wewnętrzne teoretyczne i praktyczne nie prowadzą do zwiększenia wartości zamówienia.

4.Termin realizacji szkolenia:   III, IV kwartał br.
        5.Zajęcia muszą odbywać się  w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach 
między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego przeciętnie  40 godzin tygodniowo. 

4. KURS PRAWA JAZDY KAT.”C” +   szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy: C, C1, C+E , C1+E – kwalifikacja wstępna przyśpieszona na przewóz rzeczy  w wymiarze : 140 godzin  dla 4 osób 

-  kwalifikacji wstępnej  na przewóz rzeczy w wymiarze 280 godzin , dla  1 osoby  poniżej 21 roku życia  
1.Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia szkolenia pod nazwą „KURS PRAWA JAZDY KAT.”C”  +  szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy: C, C1, C+E , C1+E – kwalifikacja wstępna przyśpieszona na przewóz rzeczy     dla 4 osób 

-  kwalifikacji wstępnej  na przewóz rzeczy  dla  1 osoby  poniżej 21 roku życia     
2.Celem szkolenia jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie osób bezrobotnych do uzyskania umiejętności i kwalifikacji do prowadzenia zespołu pojazdów samochodowych o dopuszczalnej masie całkowitej przekraczającej 3,5 t oraz przygotowanie do egzaminu państwowego, zgodnie z ustawą z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. Nr 30, poz.151 z późn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie w/w ustawy i uzyskanie przez jego uczestników zaświadczania o ukończeniu szkolenia, co umożliwi przystąpienie ich do testu kwalifikacyjnego przeprowadzonego przez właściwą komisję egzaminacyjną, powołaną przez Wojewodę. zgodnie z ustawą z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. Nr 30, poz.151 z późn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie w/w ustawy
4. Program szkolenia i warunki jego realizacji muszą być zgodne  z przepisami obowiązującego prawa, w tym, m. in.: Ustawą z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2011 r. Nr 30, poz. 151 z późn. zm.) i aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, w szczególności, Rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie szkolenia osób ubiegających się o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorów i wykładowców (Dz. U. z 2012 r., poz. 1019), Ustawą z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (j. t. Dz. U. z 2012 r., poz. 1137) , Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dn. 1 kwietnia 2010r. w sprawie szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy (Dz. U. z 2010r. nr 53, poz. 314 z późn. zm.). oraz zapisami projektów umów: umowy na realizację zadania oraz umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych uczestników projektu.
5.Przed zakwalifikowaniem uczestnika/czki projektu do udziału w kursie prawa jazdy Wykonawca będzie zobowiązany:

1. Przeprowadzić (zlecić przeprowadzenie) niezbędne badania lekarskie w celu uzyskania przez uczestniczki i uczestnika orzeczeń lekarskich o braku przeciwwskazań zdrowotnych do kierowania pojazdem.

Badanie lekarskie powinno być przeprowadzone przez lekarza uprawnionego do przeprowadzania badań lekarskich, spełniającego wszystkie wymagania, o których mowa w art. 77 ustawy o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2011 r. Nr 30, poz. 151 z późn. zm.).Badanie lekarskie zostanie przeprowadzone zgodnie z postanowieniami art. 81 i art. 137  ww. ustawy o kierujących pojazdami.

Koszt ewentualnych konsultacji lekarza/y specjalisty/ów lub psychologa oraz pomocniczych badań diagnostycznych, o których mowa art. 79 ww. ustawy o kierujących pojazdami nie wchodzi w zakres niniejszego zamówienia. 

Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego o konieczności przeprowadzenia dodatkowych badań. Decyzje o pokryciu kosztów dodatkowych badań podejmuje Zamawiający.

2. Zapewnić (zlecić wykonanie) każdej uczestniczce i uczestnikowi fotografię, o której mowa w § 5 ust. 3 punkt 3 Rozporządzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 31 lipca 2012 r. w sprawie wydawania dokumentów stwierdzających uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U. z 2012 r., poz. 1005 z późn. zm.) oraz 

3. Podjąć działania, których celem będzie uzyskanie przez uczestniczkę/ka projektu profilu kandydata na kierowcę, o którym mowa w ww. Rozporządzeniu w sprawie wydawania dokumentów stwierdzających uprawnienia do kierowania pojazdami.

4. Osobie skierowanej przez Zamawiającego, która nie uzyskała orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazań zdrowotnych do kierowania pojazdem, Wykonawca nie zapewnia fotografii, ani nie podejmuje dalszych działań zmierzających do uzyskania profilu kandydata i odbycia kursu prawa jazdy.

5. Po uzyskaniu przez uczestnika/czkę numeru profilu kandydata na kierowcę uczestnik/czka może rozpocząć kurs.

6. Kurs powinien być przeprowadzony zgodnie z ww. ustawą o kierujących pojazdami oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy, w szczególności, Wykonawca powinien dopełnić obowiązków kierownika ośrodka szkolenia kierowców, o których mowa w art. 27 ww. ustawy o kierujących pojazdami.

7. Wykonawca jest zobowiązany umożliwić uczestniczce/kowi udział w zajęciach teoretycznych w przypadku jego nieobecności na zajęciach w terminie, w którym odbywają się zajęcia dla całej grupy uczestników projektu, jeżeli uczestnik był nieobecny na zajęciach w wymiarze powyżej 6 godzin lub na zajęciach z udzielania pierwszej pomocy). Umożliwienie udziału będzie polegać np. na wyznaczeniu dodatkowego terminu zajęć teoretycznych. Dodatkowe zajęcia teoretyczne nie mogą prowadzić do zwiększenia wartości zamówienia. 

8. Jeżeli osoba nie osiągnęła wyniku pozytywnego egzaminu wewnętrznego teoretycznego Wykonawca jest zobowiązany umożliwić udział w egzaminie wewnętrznym teoretycznym w dodatkowo wyznaczonych  terminach.

9. Jeżeli osoba nie osiągnęła wyniku pozytywnego egzaminu wewnętrznego praktycznego Wykonawca jest zobowiązany umożliwić udział w egzaminie wewnętrznym praktycznym w dodatkowo wyznaczonych  terminach – minimum 2. 

10. Dodatkowe egzaminy wewnętrzne teoretyczne i praktyczne nie prowadzą do zwiększenia wartości zamówienia.

4.Termin realizacji szkolenia:   III, IV kwartał br.
5.Zajęcia muszą odbywać się w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach 
między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego przeciętnie  40 godzin tygodniowo. 

5.  KURS PRAWA JAZDY KAT.”C+E””   
1.Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie usługi szkolenia w zakresie: kurs prawa jazdy kat. C+E (dla osób posiadających prawo jazdy kat. C)dla 1 osoby  2. Celem szkolenia jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie osób bezrobotnych do uzyskania umiejętności i kwalifikacji do prowadzenia zespołu pojazdów samochodowych o dopuszczalnej masie całkowitej przekraczającej 3,5 t oraz przygotowanie do egzaminu państwowego, zgodnie z ustawą z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. Nr 30, poz.151 z późn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie w/w ustawy.
3. Program szkolenia musi być zrealizowany w łącznym wymiarze dla każdej osoby szkolonej: 20 godzin zajęć teoretycznych oraz 25 godzin zajęć praktycznych szkolenia. Godzina zajęć teoretycznych obejmuje 45 minut zajęć oraz 15 minut przerwy. Godzina zajęć praktycznych = 60 minut.
5. Program szkolenia i warunki jego realizacji muszą być zgodne z Rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012r. w sprawie szkolenia osób ubiegających się o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorów i wykładowców (Dz. U. 2012, poz. 1019) oraz Rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012r. w sprawie egzaminowania osób ubiegających się o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnień przez egzaminatorów oraz wzorów dokumentów stosowanych w tych sprawach (Dz. U. 2012, poz. 995).
6. Szkolenie musi zakończyć się egzaminem państwowym. Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia uczestników kursu na egzamin państwowy i opłacenia egzaminu państwowego w zakresie prawa jazdy kat. C+E, w uprawnionym ośrodku egzaminacyjnym.
4.Termin realizacji szkolenia:   III, IV kwartał br.

5.Zajęcia muszą odbywać się  w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach 
między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego przeciętnie  40 godzin tygodniowo. 

6. SZKOLENIA KIEROWCÓW WYKONUJĄCYCH PRZEWÓZ DROGOWY W ZAKRESIE BLOKÓW PROGRAMOWYCH OKREŚLONYCH  DO KATEGORII PRAWA JAZDY: C, C1, C+E , C1+E 
 1.Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie usługi szkolenia w zakresie:  szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy: C, C1, C+E , C1+E – kwalifikacja wstępna przyśpieszona na przewóz rzeczy  w wymiarze : 140 godzin  dla 3 osób
 2. Celem szkolenia jest uzyskanie przez jego uczestników zaświadczania o ukończeniu szkolenia, co umożliwi przystąpienie ich do testu kwalifikacyjnego przeprowadzonego przez właściwą komisję egzaminacyjną, powołaną przez Wojewodę zgodnie z ustawą z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. Nr 30, poz.151 z późn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie w/w ustawy.
 3.Program szkolenia i warunki jego realizacji muszą być zgodne Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dn. 1 kwietnia 2010r. w sprawie szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy (Dz. U. z 2010r. nr 53, poz. 314 z późn. zm.). 
4.Część specjalistyczna kursu  kwalifikacji wstępnej przyśpieszonej musi zostać przeprowadzona dopiero po zakończeniu części podstawowej, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dn. 1 kwietnia 2010r. w sprawie szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy (Dz. U. z 2010r. nr 53, poz. 314 z późn. zm.).

 5.  Szkolenie musi zakończyć się testem kwalifikacyjnym (egzaminem państwowym) przed Komisją powołaną przez odpowiedniego Wojewodę. Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia uczestników kursu na egzamin państwowy i opłacenia egzaminu państwowego  w celu otrzymania świadectwa kwalifikacji zawodowej
6.Termin realizacji szkolenia:   III, IV kwartał br.

7.Zajęcia muszą odbywać się  w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach 
między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego przeciętnie 40 godzin tygodniowo. 

7.SZKOLENIA KIEROWCÓW WYKONUJĄCYCH PRZEWÓZ DROGOWY W ZAKRESIE BLOKÓW PROGRAMOWYCH OKREŚLONYCH  DO KATEGORII PRAWA JAZDY D, D1, D+E, D1+E – kwalifikacja wstępna na przewóz osób   dla 1 osoby   
1.Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie usługi szkolenia w zakresie: szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy w zakresie bloków programowych określonych  do kategorii prawa jazdy D, D1, D+E, D1+E – kwalifikacja wstępna na przewóz osób   dla 1 osoby  w wymiarze 140 godzin

2. Celem szkolenia jest uzyskanie przez jego uczestników zaświadczania o ukończeniu szkolenia, co umożliwi przystąpienie ich do testu kwalifikacyjnego przeprowadzonego przez właściwą komisję egzaminacyjną, powołaną przez Wojewodę zgodnie z ustawą z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. Nr 30, poz.151 z późn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie w/w ustawy.
 3.Program szkolenia i warunki jego realizacji muszą być zgodne Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dn. 1 kwietnia 2010r. w sprawie szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy (Dz. U. z 2010r. nr 53, poz. 314 z późn. zm.). 
4.Część specjalistyczna kursu  kwalifikacji wstępnej przyśpieszonej musi zostać przeprowadzona dopiero po zakończeniu części podstawowej, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dn. 1 kwietnia 2010r. w sprawie szkolenia kierowców wykonujących przewóz drogowy (Dz. U. z 2010r. nr 53, poz. 314 z późn. zm.).
5.  Szkolenie musi zakończyć się testem kwalifikacyjnym (egzaminem państwowym) przed Komisją powołaną przez odpowiedniego Wojewodę. Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia uczestników kursu na egzamin państwowy i opłacenia egzaminu państwowego  w celu otrzymania świadectwa kwalifikacji zawodowej
6.Termin realizacji szkolenia:   III, IV kwartał br.
7.Zajęcia muszą odbywać się w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach 
między 08°° a 19°° wg planu nauczania obejmującego przeciętnie 40 godzin tygodniowo
 Załącznik nr 2

………………………………………                                                                                                   ………………………………………

  (pieczęćfirmy)                                                                                                                     miejscowość, data 

FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy

Nazwa:                                         

Siedziba i adres:                             
Numer tel. i  faksu:                        .Adres 
e-mail:

                  ..........................................................................................

Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na:

 Usługę w zakresie  organizacji i przeprowadzenia szkoleń    dla 23 uczestników projektu  pod nazwą „ ……………………………………..” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego NR projektu:POKL07.01.01-26-080/13 Nr umowy UDA-POKL. 07.01.01-26-010/08Priorytet: VII. Promocja integracji społecznej , Działanie: 7.1.1 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej,  zamieszkałych na terenie  Gminy Zawichost, korzystających ze wsparcia  Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawichoście, które są bezrobotne lub nieaktywne zawodowo, a są w wieku aktywności zawodowej    
oferujemy realizację przedmiotu zamówienia za:

Cenę brutto ogółem przedmiotu zamówienia ……………………….…… PLN:

słownie: ................................................................................................................................... zł

szczegółową kalkulację zaoferowanej ceny przedstawia wykonawca  którego oferta została wybrana przed podpisaniem umowy.

1. Na zaoferowaną cenę składa się;

· Przeprowadzenie szkoleń i warsztatów w ilości godzin  zająć teoretycznych i praktycznych wskazanych w zakresie określonym w  załączniku nr 1 do SIWZ;

· Każdy uczestnik otrzyma na własność w ramach kosztów szkolenia materiały wymienione  opisane w SIWZ.

2. 
Osobą do kontaktów z zamawiającym odpowiedzialną za wykonanie usługi i uprawnioną do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego jest:   ............................................. 
                 (imię i nazwisko, funkcja)

1. Kierownikiem – koordynatorem  szkoleń oznaczonych numerami jest: ………………………….………………… 
· oświadczamy, że cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia; 

· oświadczamy, że uzyskaliśmy od Zamawiającego wszelkich informacji niezbędnych do rzetelnego sporządzenia niniejszej oferty zgodnie z wymogami określonymi w SIWZ;

· oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze SIWZ i istotnymi postanowieniami umowy i nie wnosimy żadnych zastrzeżeń oraz uznajemy się za związanych określonymi w niej zasadami postępowania, przez okres 30 dni od daty otwarcia ofert;

· oświadczamy, że oferowany przedmiot zamówienia odpowiada wymaganiom określonym dla danego zadania opisanego w SIWZ;

· oświadczamy, że zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach, w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego;

· oświadczamy, że jesteśmy (jestem) upoważnieni do reprezentowania Wykonawcy;

· oświadczamy, że wszystkie kartki naszej oferty łącznie ze wszystkimi załącznikami są ponumerowane i cała oferta składa się z.................stron.

Załącznikami do niniejszej oferty są:
1. ...........................................................................................

2. ...........................................................................................

......................................... dnia .........................................

........................................................................................

imię i nazwisko, podpisy osób upoważnionych do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy

                                                                                                                                              Załącznik  Nr3
………………dnia……………………

OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że przystępując do przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia spełniam warunki, dotyczące:


1)
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2)
posiadania wiedzy i doświadczenia;

3)
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4)
sytuacji ekonomicznej i finansowej.  

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art. 297 kk.

........................................................................

(imię i nazwisko, podpis upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy
                                                                                                                                                 Załącznik nr 4
………………dnia……………………

OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że przystępując do przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 oraz ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, (Dz. U. 2010, Nr 113, poz. 759 z póź. zmian.)
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej 
z art. 297 kk.
.......................................................................

(imię i nazwisko, podpis upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy
                                                                                                                                                Załącznik nr5

………………dnia……………………….
Pieczęć firmy     
………………………………………………………………….                                                          
OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że przystępując do przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia, działając zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamówień publicznych:
1 Należę do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.) oraz składam listę podmiotów należących do tej grupy. *
Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej:
1) ……………………………………………………………..
2) ……………………………………………………………..

3) ……………………………………………………………..

2 Nie należę do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.) *
.......................................................................

(imię i nazwisko, podpis upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

/* - niewłaściwe skreślić/
                                                                                                                                   Załącznik nr 6
………………………………..

  Pieczęć firmy                                                                                      miejscowość, data ....................

WYKAZ NIEZBĘDNYCH DO WYKONANIA ZAMÓWIENIA

NARZĘDZI I URZĄDZEŃ 

Data:  ...........................................................

Nazwa wykonawcy: ...............................................................................................................

wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych wykonawcy usługi w celu realizacji zamówienia  wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami

	Lp.
	Nazwa
	Ilość (szt.) lub opis
	Podstawa dysponowania

	1.
	 
	
	

	2.

	
	
	

	
	
	
	


                                                                                       …………………………………………………………………………………
                                                                                                      podpisy Wykonawcy lub osób                                                                                   
 
                                                                     uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik  7
pieczęć firmy                                                                    miejscowość, data ............................
………………………….….

WYKAZ OSÓB  

Nazwa Wykonawcy:…………………………………………………………………………

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doświadczenia

Wykonawca musi dysponować taką liczbą osób, aby zapewnić prawidłową oraz terminową realizację usługi szkoleniowej i zagwarantować jej wysoką jakość.
	LP.
	Imię i nazwisko

(nazwa podmiotu)
	Wymagane informacje mają być zgodne opisanym warunkiem w SIWZ wobec osób. Doświadczenie

Należy wykazać

gdzie i w jakim okresie zostało nabyte. 
	Wykształcenie/
Kwalifikacje

Wykształcenie należy wskazać szkołę/uczelnie specjalizację

Uprawnienia należy określić.
	Podstawa

do dysponowania osobą

	
	 
	………………………………………
	Wykształcenie

…………………………

Przygotowanie pedagogiczne TAK/NIE *
	Własne/

oddane do dyspozycji *

	
	 
	 
	Wykształcenie

…………………………

Przygotowanie pedagogiczne TAK/NIE *
	Własne/

oddane do dyspozycji *

	
	 
	………………………………………
	Wykształcenie

…………………………

Przygotowanie pedagogiczne TAK/NIE *
	Własne/

oddane do dyspozycji *


    …………………………………………………………………………..

                                                                                                      podpisy Wykonawcy lub osób 
                                         

                                                                                      uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 8
pieczęć firmy                                                                       miejscowość, data ............................                                                                                              ………………………….….

POSIADANIE WIEDZY I DOŚWIADCZENIA  - WYKAZ GŁÓWNYCH USŁUG SZKOLENIOWYCH  

Data:  .................................................
Nazwa Wykonawcy:…………………………………………………………………………

	Lp.
	Nazwa szkolenia
	Zakres tematyczny szkolenia
	Liczba osób przeszkolo-
-nych
	Termin

realizacji
	Nazwa i adres Zleceniodawcy
	Rodzaj potwierdzenia należytego wykonania
	Wartość usługi

PLN

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	RAZEM
	


   …………………………………………………………………………..

                                                                                                      
podpisy Wykonawcy lub osób                                          

                                                                                      

uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 9
U m o w a – projekt

Umowa nr                  /2013
 zawarta w dniu………... w  Zawichoście pomiędzy:   Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Zawichoście 
reprezentowanym przez:

1. ……………………………………………………….. - 

 zwanym dalej „Zamawiającym”
a

……………………………………prowadzącym działalność gospodarcza pod firmą:

……………………………………..

z siedzibą

……………………………………..

NIP………………………….;
 Regon ……………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”.

§ 1

 1.Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia poniższych szkoleń wraz z egzaminami wewnętrznymi i zewnętrznymi w ramach Projektu „……………….” ,

zgodnie z poniższym zestawieniem: 

	Nr szkolenia
	Nazwa szkolenia
	Liczba Beneficjentów
	Wymagana ilość godzin lekcyjnych
	Miejsce realizacji szkolenia
	Wynagrodzenie brutto w wysokości za szkolenie:

	I/1
	 
	 
	Zgodnie 
z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	………………
	………………

	I/2
	 
	 
	Zgodnie 
z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	I/3
	 .
	 
	Zgodnie 
z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	I/4
	 
	 
	Zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	II/1
	 
	
	Zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	II/2
	  
	
	Zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	II/3
	 
	 
	Zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	II/4
	 
	
	Zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	II/5
	 
	 
	Zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	II/6
	 
	 
	Zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………

	II/7
	 
	 
	Zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do SIWZ
	…………………
	………………


2.Umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego  
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.).
      3.Wykonawca oświadcza, iż posiada uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje oraz warunki do należytego wykonywania zlecenia.
§ 2

1.   Wykonawca za przeprowadzenie usług szkoleniowych, o których mowa w  § 1 otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokości …………….. zł (słownie ……………………..zł) 

1. Wynagrodzenie płatne będzie w częściach po zakończeniu szkolenia dla danej grupy w wysokości określonej w tabeli dla grupy i wystawieniu faktury VAT, Zamawiający dokona zapłaty w terminie 14 dni od daty wpływu środków pieniężnych na konto Zamawiającego od Instytucji Pośredniczącej, w celu realizacji projektu. oraz dostarczeniu w ciągu 14 dni od daty zakończenia kursu następujących prawidłowych dokumentów:
a) kserokopii dokumentów potwierdzających ukończenie kursu zgodnie z §4 pkt 17 (potwierdzone za zgodność z oryginałem),

b) kserokopii ubezpieczenia uczestników zgodnie z § 4 pkt  16 (potwierdzone za zgodność z oryginałem),
c) kserokopii protokołu egzaminacyjnego (potwierdzonej za zgodność z oryginałem),
d) kserokopii dziennika zajęć edukacyjnych zawierającego listę obecności z własnoręcznymi podpisami uczestników szkolenia, wymiar godzin i tematy zajęć edukacyjnych (potwierdzonej  za zgodność 
z oryginałem),
e) rejestru wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji (potwierdzone za zgodność z oryginałem),
f)  imiennego wykazu osób, które kursu nie ukończyły,
g) potwierdzenia otrzymania przez uczestników szkolenia materiałów szkoleniowych,
h) ankiet oceny szkolenia, o których mowa § 4 pkt. 8,
i) analizy ankiet, o których mowa § 4 pkt. 9,
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktyczną liczbę osób skierowanych, przelewem na konto w Banku:
…………………………………………………………………………………………… 

§ 3

1. Podstawą przyjęcia na szkolenie  jest, imienne skierowanie na kurs, wystawione przez Zamawiającego.
2. Program szkolenia oraz koszt przeszkolenia wynika ze złożonej przez Wykonawcę oferty szkoleniowej w ramach postępowania o zamówienie publiczne.
3. Najpóźniej 3 dni przed rozpoczęciem szkolenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu harmonogram zajęć na kursie (wzór harmonogramu w załączeniu do umowy).
4. Wykonawca pierwszego dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni przekaże Zamawiającemu listę obecności uczestników kursu, zawierającą własnoręczne podpisy poszczególnych uczestników (wzór listy obecności w załączeniu do umowy).
§ 4


Wykonawca zobowiązuje się do:

1. Wykonywania czynności będącej przedmiotem umowy z należytą starannością i czuwania nad prawidłową jej realizacją.

2. Wykonywania usługi, w miejscu szkolenia określonym w ofercie, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26.09.1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r. Nr 169, poz.1650 j.t. z późń. zm.).

- umieszczania logo EFS na zaświadczeniach, programach szkolenia skierowanych do 
ostatecznych beneficjentów, materiałach szkoleniowych i edukacyjnych,                                                                         - przestrzegania reguł informowania o projekcie i oznaczania projektu tj. oznaczania budynków 
i pomieszczeń, w których prowadzony jest szkolenie, informowania ostatecznych beneficjentów 
o współfinansowaniu Projektu ze środków Unii 
Europejskiej w ramach EFS.

3. Prowadzenia dziennika zajęć edukacyjnych zawierającego tematy i wymiar godzin zajęć edukacyjnych oraz listę obecności zawierającą : imię, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia.  
4. Prowadzenia rejestru wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zawierającego: numer, imię i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu stwierdzającego tożsamość, oraz nazwę szkolenia 
i datę wydania zaświadczenia.
5. Prowadzenia protokołu i karty ocen z okresowych sprawdzianów efektów kształcenia oraz egzaminu końcowego, jeżeli zostały przeprowadzone.
6. Dołączenia do umowy:
a) programu szkolenia zawierającego informacje, o których mówi Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14.09.2010 r. w sprawie standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. z 2010r. Nr 177, poz. 1193 z późn. zm.) 

b) wzoru ankiety dla uczestników szkolenia służącej do oceny szkolenia,
c) wzoru zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.
7. Przeprowadzenia na zakończenie szkolenia, wśród uczestników  ankiety służącej do oceny szkolenia (zgodnie ze wzorem dołączonym do umowy).
8. Przeprowadzenia analizy wyników ankiet, o których mowa § 4 pkt. 8.
9. Indywidualizacji kształcenia poprzez prowadzenie systematycznej oceny postępów poszczególnych uczestników i zwiększenia pomocy wobec osób mających trudności w procesie nauczania.

10. Zapewnienia na czas trwania szkolenia warunków lokalowych i sprzętowych zgodnie z zapisami SIWZ.

11. Bieżącego pisemnego informowania Zamawiającego o nieobecności na szkoleniu osób skierowanych przez Zamawiającego, nie zgłoszeniu się tych osób na szkolenie lub też rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w trakcie jego trwania - pod rygorem odmowy przez Zamawiającego zapłaty za udział tych osób w szkoleniu.

12. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w trakcie realizacji szkolenia Zamawiający określi w formie pisemnej uchybienia oraz termin ich usunięcia.

13. Do upływu terminu, o którym mowa w punkcie 12 Wykonawca prześle pisemną informację do Zamawiającego o sposobie usunięcia wskazanych uchybień.

14. Nie usunięcie stwierdzonych uchybień we wskazanym terminie może spowodować rozwiązanie zawartej umowy w trybie natychmiastowym i zwrot środków finansowych, jeżeli takie zostały poniesione w związku  z realizacją niniejszej umowy.

15. Zleceniobiorca dokona ubezpieczenia kursantów na podstawie imiennej listy sporządzonej przez Zamawiającego. Fakt ten Zamawiający potwierdzi na liście kandydatów przekazanej jednostce szkolącej najpóźniej w dniu poprzedzającym rozpoczęcie szkolenia. 
16. Wydania w dniu zakończenia szkolenia każdemu absolwentowi szkolenia dokumentu potwierdzającego jego ukończenie.

§ 5

Zamawiający zastrzega sobie prawo:

1. Kontroli przebiegu i efektywności szkolenia, w każdym czasie jego trwania, frekwencji uczestników oraz realizacji programu na warunkach przedstawionych w ofercie złożonej przez Wykonawcę;

2. Uczestnictwa w ocenie końcowej uczestników szkolenia;

3. Niezwłocznego rozwiązania umowy, najpóźniej w terminie 4 dni od dnia stwierdzenia nienależytego jej wykonywania przez Wykonawcę, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu o stwierdzonych nieprawidłowościach wraz z żądaniem przedstawienia przez Wykonawcę wyjaśnienia przyczyn tych nieprawidłowości. 
W przypadku rozwiązania umowy w trybie przewidzianym w pkt. 3 Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za wykonane czynności.

4. W przypadku stwierdzenia rażących nieprawidłowości w realizacji przedmiotu umowy Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym a Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za wykonane czynności.
§ 6
1. Wykonawca jest zobowiązany do rozpoczęcia kursu w terminie do 10 dni licząc od dnia, w którym Zamawiający przekazał informację o rozpoczęciu szkolenia.
2. Termin rozpoczęcia i zakończenia szkolenia wynika z harmonogramu zajęć na szkoleniu.
§ 7
Umowę zawarto na czas określony do dnia spełnienia świadczenia nie dłużej niż do  …………….r.  

§ 8
Kary umowne.

1. W przypadku nie wywiązania się lub nienależytego wywiązania się Wykonawcy z niniejszej umowy Zamawiający może potrącić kwotę do równowartości 5% wysokości kosztu szkolenia określonego 
w § 6 pkt.1 

2. W przypadku odstąpienia od wykonania umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości nieprzekraczającej równowartość 5% wysokości kosztu szkolenia określonego w §6 pkt.1.

3. W przypadku nieterminowego dostarczenia dokumentów wymienionych w §6 pkt 4 Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej w wysokości 0, 2% kosztu szkolenia określonego w §6 pkt.1 za każdy dzień zwłoki.

4. W przypadku nieterminowego dostarczenia dokumentu wymienionego w §3 pkt 5 Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej w wysokości 0, 2% kosztu szkolenia określonego w §6 pkt.1 za każdy dzień zwłoki.

5. W przypadku nieterminowego rozpoczęcia kursu określonego w §7 pkt 1 Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej w wysokości 0, 2% kosztu szkolenia określonego w §6 pkt.1 za każdy dzień zwłoki.

§ 9
1. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. – Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz.93 z późn. zm.), jeżeli przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.– Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) nie stanowią inaczej.

2. Strony ustalają, że ewentualne spory powstałe na tle wykonania przedmiotu umowy rozstrzygać będzie Sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy.

§ 11
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

 Wykonawca








Zamawiający
LISTA OBECNOŚCI NA SZKOLENIU

Wypełnia jednostka szkoląca:

Nazwa szkolenia 

Imię i nazwisko uczestnika szkolenia …………………………………………………………

Termin szkolenia: ……………………………………………………………………………...

Lista obecności za miesiąc: …………………………………………………………………
	Liczba godzin( zegarowych) nieobecności na szkoleniu

(w danym miesiącu)
	Liczba godzin(zegarowych) obecności na szkoleniu 

( w danym miesiącu)
	podpis osoby z jednostki szkolącej

	Usprawiedliwione godziny

(łącznie)
	nie usprawiedliwione godziny

(łącznie)
	
	

	
	
	
	


Oznaczenia w tabeli wpisane przez jednostkę szkolącą:

· „—‘’  tzn. pozioma kreska – gdy w danym dniu wypada sobota, niedziela lub inne święto

· „wolne” – dzień roboczy wolny od zajęć

· „CH” – nieobecność spowodowana zwolnieniem lekarskim na druku ZUS ZLA, które należy dołączyć do listy obecności 

· „NU” - nieobecność usprawiedliwiona potwierdzona dokumentem lub oświadczeniem urzędowym, które należy dołączyć do listy obecności 

· „NN” - pozostałe nieobecności- nieusprawiedliwione
	Dzień miesicie
	Liczba godzin

(zegarowych)
	Podpis uczestnika szkolenia
	Dzień miesiąca
	Liczba godzin

(zegarowych)
	Podpis uczestnika szkolenia
	Dzień miesiąca
	Liczba godzin

(zegarowych)
	Podpis uczestnika szkolenia

	1
	
	
	12
	
	
	23
	
	

	2
	
	
	13
	
	
	24
	
	

	3
	
	
	14
	
	
	25
	
	

	4
	
	
	15
	
	
	26
	
	

	5
	
	
	16
	
	
	27
	
	

	6
	
	
	17
	
	
	28
	
	

	7
	
	
	18
	
	
	29
	
	

	8
	
	
	19
	
	
	30
	
	

	9
	
	
	20
	
	
	31
	
	

	10
	
	
	21
	
	
	
	
	

	11
	
	
	22
	
	
	
	
	


Zatwierdzam:
(data i podpis osoby z jednostki szkolącej)
Pieczęć firmy

Harmonogram 

Nazwa szkolenia”………………………………………………………………………………”

	Kolejny dzień szkolenia
	Godziny zajęć

od - do
	Liczba godzin zegarowych
( godziny dydaktyczne

 + przerwy) 
	Temat zajęć
	Liczba godzin dydaktycznych
	Wykładowca/
instruktor
	Miejsce realizacji zajęć 
(adres)

	1.
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


……………………………………………

(podpisy wykonawcy lub osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
Szanowni Państwo!

 Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawichoście  chciałby poznać Państwa opinię na temat kursu. Państwa opinia będzie cenna zarówno dla nas, jak i organizatorów szkolenia. Uzyskane informacje pomogą dopasować poziom i zakres przyszłych szkoleń.

Prosimy o rzetelne wypełnienie kwestionariusza!

Nazwa kursu: ................................................................................................................................

Okres trwania kursu: ....................................................................................................................

Miejsce kursu: ..............................................................................................................................

Proszę ocenić poszczególne elementy szkolenia, przyznając odpowiednią punktację w skali 

od 0 (najsłabsza ocena) do 5 (najwyższa ocena).

1. Ocena programu szkolenia

	Zdobycie nowej wiedzy
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Uzyskanie nowych umiejętności
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Przydatność w dalszej karierze zawodowej
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Dobór tematyki szkolenia do Pani/Pana potrzeb 
	0
	1
	2
	3
	4
	5


	Zakres materiału  (zaznacz właściwą odpowiedź)

	za mały

	…
	Odpowiedni
	……
	Zbyt przeładowany program
	…………..


	Liczba  godzin praktycznych (zaznacz właściwą odpowiedź)

	za mała

	…
	odpowiednia
	……
	zbyt duża
	…………..


2. Ocena organizacji szkolenia

	Warunki zajęć (sala, oświetlenie)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Wyposażenie sali (rzutnik lub laptop, tablica itp. )
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Jakość materiałów szkoleniowych
	0
	1
	2
	3
	4
	5


3. Ocena prowadzących szkolenie

	Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Sposób przekazywania informacji (przystępny, klarowny)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Umiejętność odpowiadania na pytania
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Umiejętność tłumaczenia szczególnie trudnych kwestii
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Umiejętność właściwego organizowania czasu szkolenia
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Dbanie o dobrą atmosferę podczas szkolenia
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Atrakcyjność przekazywanego materiału
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Ogólna ocena prowadzących szkolenie
	0
	1
	2
	3
	4
	5


4. Ogólna ocena szkolenia

	Atmosfera podczas szkolenia
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Ogólna ocena szkolenia (0 - bardzo zła; 5 – bardzo dobra)
	0
	1
	2
	3
	4
	5


	Czy szkolenie spełniło Państwa oczekiwania?

	A
	zdecydowanie tak

	B
	raczej tak

	C
	raczej nie

	D
	zdecydowanie nie

	E
	trudno powiedzieć


TRYCZKA

	PŁEC

	A
	KOBIETA 

	B
	MĘŻCZYZNA


	WIEK

	A
	18-24

	B
	25-34

	C
	35-44

	D
	45-54

	E
	55-59

	WYKSZTAŁCENIE

	A
	Podstawowe / Gimnazjalne

	B
	Zasadnicze Zawodowe

	C
	Średnie Techniczne

	D
	Średnie Ogólnokształcące

	E
	Policealne / Pomaturalne

	F
	Wyższe


 Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Społecznego
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